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ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 

1. Проанализировать конкурентную среду. 
2. Выявить сильные и слабые стороны сайтов конкурентов. 
3. Сформировать список удачных функциональных решений. 

 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Общая характеристика среды 
 

Состав среды:  

• Интернет-аукционы – прямые конкуренты, дают возможность продать камень на своей торговой площадке. Администрация 
аукциона получает лот от владельца, подготавливает его к продаже (фотографирование, подготовка документов и материалов 
для сайта), создает лот на сайте, по нему проходят торги (посетители сайта делают ставки), победитель аукциона оплачивает 
лот и получает камень. 

• Интернет-магазины, которые продают ювелирные изделия и драгоценные камни. Заинтересовывают наличием разнообразных 
удобных фильтров, лаконичным современным дизайном. Предлагают выбрать камень и вставить его в понравившееся изделие. 
Делают акцент на сервисе и гарантиях качества изделий. 

• Интернет-магазины, специализирующиеся только на продаже драгоценных камней. Заинтересовывают наличием широкой 
информации о камнях, дают гарантию, консультации. 

• Порталы о драгоценных камнях, где в основном выкладываются фото и описания камней, камни по гороскопу. Предназначены 
для коллекционеров, владельцев камней, экспертов в области и интересующихся камнями людей. 

 

 
 

 

  



Как работают конкуренты 
 

Конкуренты в России (по порядку в выдаче Google по запросу «драгоценные камни аукцион» и «драгоценные камни купить») 

№ 
п/п Сайт 

Кол-во 
отметок 
«Нравится» 
в Facebook 

Подписчиков 
в Vkontakte 

Подписчиков 
в Instagram Комментарий 

1.  https://www.dgts.ru 1 652 - 
 

- 
 

Онлайн-аукцион бриллиантов и 
цветных драгоценных камней 

2.  http://www.brilliant-shop.ru - - - 
Продажа ювелирных украшений и 
драгоценных камней, есть раздел 
«Аукционный дом» 

3.  http://poludrag.ru 12 - - Интернет-магазин полудрагоценных 
камней 

4.  http://redkiekamni.ru 2 967 - 180 

Научная, производственная и торговая 
компания. Продажа драгоценных 
камней оффлайн. Портал. «В компании 
работает диагностическая 
геммологическая лаборатория…» 

5.  http://gemlovers.ru/ 137 1 331 1 031 Интернет-магазин камней, возможен 
заказ украшений на заказ 

6.  http://epldiamond.ru 996 37 982 1 475 Интернет-магазин. Якутские бриллианты 
и ювелирные изделия с бриллиантами 

7.  http://nebo.ru/ 728 3 707 - Интернет-магазин ювелирных украшений. В 
продаже так же бриллианты 

 

Международные конкуренты (по убыванию популярности по кол-ву отметок «Нравится» в Facebook) 

№ 
п/п Сайт 

Кол-во 
отметок 
«Нравится» 
в Facebook 

Подписчиков 
в Vkontakte 

Подписчиков 
в Instagram Комментарий 

1.  http://www.jtv.com/ 593 864 - 1 627 Интернет-магазин ювелирных 
украшений и камней. Свой ТВ канал 

2.  http://www.whiteflash.com/      186 138 - 9 313 
Интернет-магазин ювелирных 
украшений и бриллиантов по всему 
миру, работает с 2000 г. 

3.  http://www.gemstoneuniverse.com/   168 624 - - 

Интернет-магазин камней и ювелирных 
украшений. Офис в Индии. 
Международная отправка. +Заказы на 
подбор личного камня 

4.  http://www.jamesallen.com/ 102 668 - 2 590 

Интернет-магазин ювелирных 
украшений и камней. Акцент на 
свадебных украшениях. 360° Diamond 
Display TechnologyTM. Сервис 
segoma.com 



5.  http://www.starruby.in/store 14 294 - - 

Онлайн-магазин камней (принадлежит 
компании Harshil Jewellers, Индия. 
Компания основана в 1980гг, импортер, 
поизводитель и экспортер драгоценных 
камней) 

6.  http://www.sapphirerings.org/ 5 670 - - 

Интернет-магазин украшений с 
сапфирами (Компания находится в 
США). Возможен заказ кольца по 
индивидуальному эскизу 

7.  http://www.israel-diamonds.com/ 1 033 - 470 Интернет-магазин камней и ювелирных 
изделий. Работает с 1999г.  

8.  http://www.diamondsphinx.ru/ - - - 

Каталог бриллиантов Израильской 
Алмазной Биржи. Возможность заказать 
ювелирное изделие с бриллиантами из 
наличия и под заказ. 

9.  http://cutwise.com/ - - - 

Платформа поиска и подбора 
бриллиантов (в разработке). 
Собственная система для снятия видео – 
Octonus. 

 
 
 
 

Конкурент Первое знакомство 
и доступность 

Наименование Архитектура Эффективность Как привлекают 
покупателей 

https://www.dgts
.ru 

- При первом 
знакомстве нет 
понимания, чем 
занимается сайт 
- Нет инструкций, что 
пользователь может 
делать дальше 
- Базовые элементы 
интерфейса находятся 
не сразу 

+ Названия разделов 
легко воспринимаются 
- В меню «Аукционы» 
пункты «Список 
лотов», «Программы 
аукционов», «Список 
аукционов»: сложно 
уловить различие 
между пунктами. 
 

- Информация разбита 
на слишком большие 
категории 
(«Аукционы»). Это 
усложняет поиск 
нужной подкатегории 
лотов. 
- В меню «Аукционы» 
слишком много пунктов 
разных типов. 
Пользователь ожидает 
более четкого 
разграничения по 
типам камней/ по 
сущностям сайта 
(«Список лотов», 
«Список аукционов») 
- На Главной странице 
блок со ссылками на 
партнеров выполняет 
функцию поднятия 
доверия к сайту, но 
пользователь ожидает 

+ Пользователь может 
эффективно решать 
задачи задачи по 
покупке (сделать 
ставку, заказать 
кольцо) 
- Для того, чтобы лот 
пользователя появился 
на сайте нужно пройти 
«Аккредитацию 
продавца» (часть полей 
повторяется с шага 
регистрации, 
приходится повторно 
заполнять) и отправить 
камень администрации. 

+Гарантия, что все 
лоты имеют 
сертификаты GIA, 
ГОСТ 
+Информация о 
защищенности 
данных и 
безопасности 
коммуникаций на 
сайте 
+Онлайн игра 



на месте этого блока 
более полезные ссылки 
или инструкции 

http://www.brilli
ant-shop.ru 

- Графическое 
представление сайта 
устарело 
+ Базовые элементы 
интерфейса 
пользователь сразу 
находит 
+Есть понятные 
инструкции («Выберите 
из тысячи наших 
блестящих бриллиантов 
- свой!», «Создайте 
свое украшение») 

+ Названия разделов 
осмысленны 
+- Название пункта 
«Калиброванные 
камни» больше 
подходит для 
профессионалов в 
области (нужно 
учитывать и неопытных 
пользователей в 
области) 
 

+ Наличие двух 
сквозных меню товаров 
(вверху и сбоку) 
+ Основные 
информационные 
элементы расположены 
в привычных местах 
(кроме ссылок для 
входа и регистрации) 

-Оформление заказа 
только после 
регистрации на сайте 
(может повлечь отказы) 
- У пользователя, 
который передал лот 
для продажи, нет 
возможности управлять 
лотом. Это делает 
администрация сайта. 

+Акцент на продажу 
ювелирных изделий 
с выбранным камнем 
+Возможность 
купить и сделать 
ставку на лот 

http://poludrag.r
u 

- Графическое 
представление сайта 
устарело 
+Базовые элементы 
интерфейса 
просматриваются сразу 

+ Акценты в шапке 
легко воспринимаются 
(«Доставим по России», 
«Гарантируем 
качество») 
+ Название пункта в 
меню «Стандартные 
камни» воспринимается 
легче для неопытного 
пользователя 

- В меню нет четкого 
разделения категорий 
товаров 
- Категории по типам 
камней ожидаются 
пользователем вверху 
страницы 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
основную задачу – 
оформление заказа 

+Камни без 
посредников 
+Большой выбор 
редких, крупных 
камней 
+Заказ оформляется 
без регистрации 

http://www.redkiek
amni.ru/ 

- Устаревшее 
графическое 
представление сайта 
+ Базовые элементы 
интерфейса находятся 
легко 
+ Инструкции по 
работе с сайтом 
находятся не сразу, 
требуется искать 
пояснение как купить 
по страницам сайта 
+ Много информации о 
работе оофлайн 
(телефоны, график) 

- Названия разделов в 
основном сложно 
воспринимаются, 
наименования для 
профессионалов 

- Слишком много 
категорий в левом 
меню, категории по 
названию камней 
(«Александрит..») и по 
типу товаров («Самые 
интересные камни») 
смешаны, пользователь 
ожидает разделение 
этих категорий 
 

- Пользователь не 
может с помощью 
интерфейса сайта 
купить камни 
(требуются 
дополнительные 
инструменты – 
телефон, почта) 
- Может возникнуть 
сложность в навигации, 
т.к. в левом меню сайта 
сложно 
сориентироваться 
(слишком много 
пунктов, сжатые). 

+Обширная 
информация о 
камнях на сайте 
(статьи, форум) 
+Информация о 
сотрудниках 
(профессор физики, 
дипломированные 
геммологи), наличии 
собственной 
лаборатории, 
библиотеки 
+Ассортимент сайта 
в наличии в офисе 
 

http://gemlovers.
ru/ 

+ Качественные 
фотографии 
+ Хороший уровень 
графического 
представления сайта 

+ Названия разделов 
легко воспринимаются.  
+ Уникальные описания 
камней 
+ Хорошие общие 
тексты 
 

+ Информация разбита 
на категории 
осмысленно (отдельно 
вынесена информация 
по уникальным камням 
и ювелирным изделиям 
на заказ, отдельно 
раздел со статьями). 
 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
свои задачи (есть 
возможность заказать 
камень из каталога, 
купить камень под 
заказ и заказать 
ювелирное изделие) 
+ Минимальный набор 

+Специализируются 
на поиске камней на 
заказ. 
+Покрывают 
широкий спектр 
потребностей 
клиента (заказ из 
наличия, заказ на 
подбор камня, 



персональных данных 
при оформлении заказа 
- Не работает 
оформление заказа 
- В шапке нет 
возможности без 
нажатия на корзину 
узнать, что внутри 

ювелирные изделия 
на заказ) 
+Возможность 
забрать покупку в 
шоуруме 
+ Закрытый раздел с 
«самыми 
интересными 
предложениями на 
рынке» 
+ Информация о 
камнях 
(«Энциклопедия») с 
интересными 
фактами о них 

http://epldiamon
d.ru 

+ Современный дизайн 
+ Базовые элементы 
интерфейса выделены 
контрастно, сразу 
находятся 
+На Главной странице 
даются основные 
категории для перехода 
в них, блок 
«Предложения дня» 

+Названия основных 
пунктов меню короткие 
и четкие, легко 
воспринимаются 
 

+ Информация разбита 
на категории 
осмысленно 
+ Информационные 
элементы расположены 
в тех местах, где 
ожидают их найти 
пользователи. 
- В разделе «Доставка 
и оплата» сложные для 
восприятия «Условия 
оформления заказа» 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
свои задачи (купить 
бриллиант/ювелирное 
изделие, вставить 
понравившийся 
бриллиант в оправу) 
- Пользователь может 
ошибаться на этапе 
оформления заказа 
(радио-кнопки по-
умолчанию не 
выбраны, после ввода 
адреса доставки и 
нажатия на кнопку 
подтверждения заказа 
возникнет ошибка) 

+Даются гарантии 
качества и цен без 
лишних наценок ( 
собственное 
гранильное 
и ювелирное 
производство, своя 
сеть магазинов) 
+Оплата заказа 
онлайн (дается 
гарантия 
безопасности 
оплаты) 
+Возраст компании 
21 год 

http://nebo.ru/ + Графическое 
представление сайта 
хорошего уровня 
+Наличие понятных 
инструкций на Главной 
странице («Подберите 
украшение», «Все 
кольца»,..) 
+ Красивые картинки 
+ Базовые элементы 
интерфейса сразу 
видны 

+ Названия разделов 
короткие, легко 
воспринимаются 
+ Название блоков 
заинтересовывают 
(«Сияние бриллиантов. 
Смотреть») 
+ Вместо «корзины» 
надпись «Вы выбрали 1 
украшение» 

+ Информация разбита 
на категории 
осмысленно (по типам 
товаров и по полу, что 
дает разную логику 
выбора пользователю) 
+ Базовые 
информационные  
элементы расположены 
в ожидаемых местах 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
задачу покупки 
ювелирного украшения 
и бриллиантов 
+ Возможность из 
корзины перейти к 
оплате заказа 
избавляет от  
дополнительного шага 
подтверждения заказа 

+ Большой 
ассортимент 
ювелирных изделий 
+ Бесплатная 
доставка 
+ Оформление 
заказа без 
регистрации 
+ Оплата онлайн 
+ Скидки и подарки 
+ Наглядный фильтр 
товаров 

http://www.diam
ondsphinx.ru/ 

- Устаревшая 
графическая часть 
+ Базовые элементы 
интерфейса 
пользователь сразу 
найдет 

+ Наименования 
разделов 
воспринимаются легко 
- Текстов на Главной 
странице слишком 
много, сложно читать 

+ Информация разбита 
на категории 
осмысленно  
+ Заметные меню в 
ожидаемых местах 
- Недостаточно данных 

- Пользователь не 
может на сайте 
эффективно решить 
основную задачу – 
сделать покупку 
бриллианта. Сайт 

+ Покупка напрямую 
на Бриллиантовой 
бирже 
+ Информация о 
консультациях 
профессионального 



+ Наглядное 
представление цветов 
бриллиантов 
- Отсутствие 
инструкций на видном 
месте по процессу 
покупки 

- Иконка письма без 
подписи в шапке 
затрудняет понимание 
функции элемента 
(необходима подпись к 
иконке) 

о компании 
- Блок с поиском 
авиабилетов 
пользователь не 
ожидает найти на таком 
сайте 

позволяет только 
посмотреть цены и 
фото, написать 
сообщение 
администрации 

геммолога с опытом 
работы 30 лет 
+ Сертификаты GIA 
+ Мультиязычность 
сайта 
+ Возможность 
задать вопрос лично 
одному из 
сотрудников на сайте 

http://www.jtv.co
m/ 

+ Базовые элементы 
интерфейса 
пользователь сразу 
находит 
+ На Главной есть 
инструкции для 
пользователя 
(недостаточно 
контраста между ними) 

+ Названия разделов 
короткие и легко 
воспринимаются 
+ В главном меню в 
выпадающих меню 
разграничены 
категории, что 
упрощает восприятие 
(по типу/по камню/по 
коллекции) 

+ Информации на сайте 
много, но она разбита 
осмысленно, что не 
вызывает сложности в 
навигации 
+ Базовые 
информационные  
элементы расположены 
в ожидаемых местах 

- Слишком большой 
ассортимент может 
вызвать сложности в 
поиске нужного товара 
+ Основную задачу – 
покупку украшений, 
пользователь может 
эффективно решить 
+ Возможность 
оформить заказ без 
регистрации 

+ Широкий 
ассортимент 
украшений 
+ Большой раздел с 
информацией о 
камнях и украшениях 
(статьи, блоги, 
эксперты) 
+ Свой ТВ канал 
+ Акции и 
специальные 
предложения 

http://www.whitefl
ash.com/ 

+ Явно видны 
инструкции (формы 
бриллиантов, виды 
колец) 
+ Базовые элементы 
интерфейса легко 
находятся 
- Паттерн на фоне 
затрудняет 
читабельность 

+ Названия разделов 
легко воспринимаются 
+ Пункт «Why 
Whiteflash» раскрывает 
преимущества 
магазина, повышает 
доверие пользователя 

+ Информация разбита 
на категории 
осмысленно 
+ Информационные 
элементы находятся в 
ожидаемых местах 
+ Отзывы разбиты на 
категории 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
свои задачи 
+ Дублирование 
корзины и списка 
желаний вверху и 
внизу страницы 
+ Возможность 
оформления заказа без 
авторизации 
+ Всегда видный блок с 
товарами в корзине, 
понравившимися 
камнями (интересное 
решение - отдельно 
камни / парные 
бриллианты, 
украшения) 
+ FAQ (+интерактивная 
помощь в определении 
размера кольца) 

+ Бесплатная 
международная 
доставка 
+ Шоурум 
+ Скидки 
+ Оплата онлайн 
+ Статьи и видео 
информационного 
характера (все о 
бриллиантах, как 
выбрать,..) 
+ Большое 
количество отзывыв 

http://www.gems
toneuniverse.com
/   

+ Наличие понятных 
инструкций 
+ Базовые элементы 
интерфейса выделены 
и воспринимаются 
легко 
+ Раскрытие основной 
информации на 

+ Выбраны удачные 
названия пунктов 
(«Выбрать камень», 
«Выбрать кольцо»), 
которые легко 
воспринимаются 

+ Информация разбита 
на понятные категории, 
меню разделены на 
главное (Выбрать 
камень, Выбрать 
кольцо,..) и 
второстепенное 
(Аккаунт, Отзывы, 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
свою задачу 
+ На информационных 
статьях открыта 
возможность обмена 
комментариями 
(обратная связь с 

+Возможность 
заказать 
рекомендации к 
выбору личного 
камня, с пояснением 
астрологических 
аспектов 
+ Гарантии, 



Главной странице о 
компании и процессе 
покупки (для 
понимания сферы 
деятельности магазина 
и направления 
пользователя к 
интересующей 
информации) 

Блог,..) пользователем) 
+ Возможность 
заказать сертификат 
+ Просмотр видео 
товара в хорошем 
качестве 

сертификаты 
+ Полная 
информация о 
процессе покупки, о 
сертификации 
камней 
+ Обратная связь с 
пользователем, 
информационные 
статьи и видео 
+ Много отзывов 

http://www.jame
sallen.com/ 

+ Приятное 
впечатление 
+ Современный 
лаконичный дизайн 
(особенно привлекают 
внимание тематические 
иконки) 
+ Базовые элементы 
интерфейса сразу 
находятся 
пользователем 
+ Наличие понятных 
инструкций (START 
WITH A SETTING, START 
WITH A DIAMOND, 
Prefer a Gemstone?) 

+ Название разделов 
воспринимаются легко 
+ Использование 
иконок к пунктам меню 
упрощает восприятие 

+ Информация разбита 
по отдельным меню, 
что упрощает 
навигацию 
+ В основном меню 
отделены графически 
пункты меню каталога 
и пункты о компании, 
статьи и вопросы 
+ Базовые элементы 
интерфейса 
расположены в 
привычных местах 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
задачу 
+Видео при наведении 
на фото лота 
- Нет возможности 
оформить заказ без 
регистрации 
+ Авторизация через 
Facebook 

+ Современный 
дизайн 
+ Красивые фото, 
одинаковые фото 
камней (единая 
система съемки) 
+ Гарантии 
+ Возможность 
вставить 
понравившийся 
камень в оправу 
+ Доступная 
обратная связь 
 

http://www.starrub
y.in/store 

- Графическая часть 
сайта устарела 
- Нет явных инструкций 
для пользователя 

- Названия разделов 
короткие, 
осмысленные, из-за 
перегруженности меню 
воспринимаются 
сложно 

- Слишком много 
категорий в меню 
(усложнена навигация) 
+ Не все базовые 
элементы расположены 
в ожидаемых местах 
(корзина – один из 
пунктов в меню, 
оформлена одинаково с 
другими пунктами) 

- Пользователь может 
не найти корзину 
- Не сразу находится 
информации о 
количестве товаров в 
корзине без перехода 
на страницу Корзины 
+ Возможность 
оформить заказ без 
регистрации 
- Нет возможности 
отфильтровать товары 
+- Пользователь может 
эффективно решить 
свою задачу, но может 
ошибаться при 
оформлении заказа 
(поиск корзины) 
 

+ Возраст компании 
+ Акции и скидки 
+ Международная 
доставка 
+ Логотипы ТК, 
сертификатов, 
платежных систем 

http://www.sapp
hirerings.org/ 

+ Графическая часть 
сайта воспринимается 
легко 
- Нет явных инструкций 

- Слишком частое 
повторение слова 
«SAPPHIRE» затрудняет 
восприятие отличий 

+ Информация разбита 
на категории 
осмысленно 
+ Предоставляется 

+ Пользователь может 
эффективно решить 
свои задачи 
- Могут быть отказы на 

+ Бесплатная 
международная 
доставка 
+ Приятные опции 



для пользователя между словами разная логика 
сортировки категорий в 
меню (по типу изделия, 
по цвету, по форме) 
- Пустой раздел с 
отзывами 
+ Информация 
разделена на несколько 
меню (основное, 
информация о 
компании, 
пользовательское) 

этапе оформления 
заказа (необходима 
регистрация на сайте) 
- Не все элементы 
интерфейса находятся 
сразу (сравнение 
товаров сбоку сразу 
можно не заметить) 

(вроде уникальной 
упаковки изделия) 
+ Возможен заказ 
изделия по 
индивидуальному 
эскизу 
+ Раздел с 
информацией о 
камнях 

http://www.israel
-diamonds.com/ 

+ Базовые элементы 
находятся легко 
+ Инструкции есть и 
графически выражены 
+ Несмотря на большое 
кол-во текста и ссылок, 
сайт не выглядит 
сложным 

+ Названия разделов 
коротки и легко 
воспринимаются 
+ Нет выпадающих 
меню, но это не 
затрудняет навигацию 

+ Информация 
разделена на несколько 
меню (основное, о 
компании и 
пользовательское) 
+ Все базовые 
элементы расположены 
в ожидаемых местах 

- В шапке в корзине не 
отображается кол-во 
товаров (только после 
перехода на страницу 
корзины) 
+ Возможно 
оформление заказа без 
регистрации 
+ Пользователь может 
эффективно решить 
свои задачи 

+ Возраст компании 
и репутация 
+ Большой 
ассортимент 
+ Гарантия 
безопасной 
бесплатной доставки 
+Возможность 
выбрать камень для 
изделия 
+ Возможность 
заказать 
индивидуальное 
кольцо 
+ Логотипы ТК, 
сертификатов, 
платежных систем 
+ Доступная 
обратная связь 

http://cutwise.co
m/ 

+ Графическая часть 
легко воспринимается 
+- На Главной стразу 
размещен фильтр и 
каталог камней (для 
тех пользователей, 
которые не знакомы с 
сайтом, может вызвать 
сложности в понимании 
процесса 
взаимодействия с 
сайтом. Можно только 
смотреть камни? Можно 
купить онлайн? 
Необходимы 
инструкции) 

+ Названия пунктов 
меню в ЛК понятные, 
воспринимаются легко 
 

+ На сайте пока 
минимальный набор 
разделов 
- Если находишься в 
ЛК, чтобы посмотреть 
каталог нужно нажать 
на логотип (могут 
возникнуть проблемы в 
навигации) 

+ Камни на видео 
расположены в одной 
плоскости и при 
включении видео 
двигаются одинаково 
(дает возможность 
сравнить) 
+ Пользователь может 
эффективно подобрать 
камни по нужным 
параметрам (наглядный 
поиск и широкий набор 
параметров) 
+ Продавец может с 
сайта отправлять 
ссылки на свои камни 
потенциальным 
покупателям (через смс 
и эл. почту) 

+ Собственная 
система для снятия 
видео, фотографии 
камней c 
использованием 
разных технологий 
фотографирования 
+- Общение с 
продавцом напрямую 
+ Приятный дизайн 



+- Сайт предоставляет 
только контактные 
данные продавца для 
связи. В процессе 
купли-продажи не 
участвует 

 
 

 

  



Выводы: что можно применить 
 

ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА 

Представление компании, раскрытие 
процесса покупки, новости 
http://www.gemstoneuniverse.com/ 

 



Разделение меню по темам, блочная 
структура 
http://www.jamesallen.com/ 

 



Блок с фото (Instagram) 
http://www.jamesallen.com/ 

 
 

  



КАТАЛОГ 

Наглядное представление каталога 
http://www.gems.com.ua/ 

 
 

 



Оформление каталога 
http://www.jtv.com/gemstone 

 



Компактное, наглядное  размещение 
категорий 
http://www.israel-
diamonds.com/Diamonds/Default.aspx 

 



Вкладки: спискок подходящих 
товаров, просмотренных товаров, 
сравнение 
Кнопка для получения консультации 
http://www.jamesallen.com/loose-
diamonds/all-
diamonds/?showAdvanced=show&Polish=&S
ymmetry=&Lab=&Flour=&DepthFrom=45.0
&DepthTo=80.0&TableFrom=50.0&TableTo
=83.0 

 

Вкладки, где сразу можно посмотреть 
список парных и стандартных камней  
http://www.israel-
diamonds.com/search/diamonds/default.a
spx 

 



Статус лотов. (Смена статусов в том 
числе дает понимание, что на сайте 
покупают другие люди) 
http://gemlovers.ru/katalog_kamnej/ 

 

Быстрый просмотр, быстрая покупка 
http://www.jtv.com/tanjaka-aquamarine-
minimum-.60ct-7x5mm-oval/1579846.html 
- productDescription 

 



Опции товара на виду 
http://www.sapphirerings.org/shop-by-
cut.html 

 

Заметные ссылки для сортировки 
товаров  
http://www.jtv.com/gemstone?prefv3=Sin
gle Stone&prefv4=Matched Set&prefv5=4 
mm&prefn1=A_GEM_DIMENSION_TYPE&pre
fn2=A_GEM_SHAPE&prefn5=A_GEM_DIMENS
IONS&prefn3=A_TYPE_ID&prefn4=A_TYPE_I
D&prefv2=Round&prefv1=Calibrated 

 

Выделение видео о товаре 
http://www.gemstoneuniverse.com/choos
e-gem/buy-ruby-gemstone-online-
india.html 

 



При наведении показ инф-и о товаре 
http://www.whiteflash.com/loose-
diamonds/search.aspx 

 



Компактное представление товаров. 
При наведении показывается описание 
товара.  
http://www.diamonddesigngallery.com/C
onfigurator/Var/Apps/Engagementring/ 

 



Компактное представление товаров. 
При наведении показывается описание 
товара.  
http://www.israel-
diamonds.com/Search/Diamonds/Default.
aspx?Sh=oval&src=LPSearch 

 

При наведении на товар показывается 
детальная информация и отзывы 
http://www.whiteflash.com/diamond-
pendants/ - styles=diamond-
pendants_necklaces 

 



Обзор камня (View 360), открывается 
видео 

 

Видео включается сразу у всех 
карточек (+камни расположены в 
одной плоскости). Разные режимы 
просмотра списка товаров. Иконками 
показано наличие 
видео/фото/сертификата 
http://cutwise.dev.cutwise.com/?filters.s
ort%5Bfield%5D=mediaRelevance&filters.so
rt%5Bdirectional%5D=desc&filters.isFancyC
olor=false&show-
filters=on&page=2&format=video360Girdle
&stereo=sets 

 
  



СТРАНИЦА ТОВАРА 

Явное информирование пользователя 
о публичности информации 
https://www.dgts.ru/item/25020 

 

Качественные, крупные фото 
http://gemlovers.ru/katalog_kamnej/tsir
kon-serdtse-zi_1503_103 

 



Отдельный блок с пояснением 
безопасности и гарантий при покупке 
http://www.whiteflash.com/loose-
diamonds/round-cut-loose-diamond-
3372540.htm 

 

Выбор опций при наведении на кнопку 
«Add this diamond» 
http://www.whiteflash.com/loose-
diamonds/round-cut-loose-diamond-
3372540.htm 

 

Наглядное указание формы и размеров 
камня 
http://www.diamonddesigngallery.com/C
onfigurator/Var/Apps/Engagementring/ 

 



Пояснение характеристик товара 
(“Cut”, “Clarity”, “Color”), 
предложение выбрать кольцо для 
этого камня 
http://www.israel-
diamonds.com/product/Diamond/sg/46028
.aspx 

 



Иконки сертификатов на видном 
месте, преимущества покупки в 
магазине 
http://www.whiteflash.com/loose-
diamonds/round-cut-loose-diamond-
3372540.htm 

 

Кнопка «Мне нужна консультация» у 
каждого товара 
http://nebo.ru/product/350818 

 

Предложение вставить камень в 
ювелирное изделие 
http://www.epldiamond.ru/item/2050000
960949/ 

 



Опции к товару находятся в одном 
блоке 
http://www.sapphirerings.org/sapphire-
jewelry/sapphire-engagement-rings/blue-
sapphire-engagement-rings/gia-certified-
platinum-2-15-tcw-blue-cushion-cut-
natural-ceylon-sapphire-diamond-ring-
2740.html 

 



Заметный блок с видео 
http://www.sapphirerings.org/sapphire-
jewelry/sapphire-engagement-rings/blue-
sapphire-engagement-rings/gia-certified-
platinum-2-15-tcw-blue-cushion-cut-
natural-ceylon-sapphire-diamond-ring-
2740.html 

 

Компактное размещение информации 
о товаре во вкладках 
http://www.jamesallen.com/loose-
diamonds/round-cut/0.70-carat-k-color-
vs1-clarity-very-good-cut-sku-484759 

 

Выбор опций при нажатии основной 
кнопки «Add this diamond» 
http://www.jamesallen.com/loose-
diamonds/round-cut/0.70-carat-k-color-
vs1-clarity-very-good-cut-sku-484759 

 



Опции всегда на виду. Табличное 
представление информации 
http://cutwise.dev.cutwise.com/stone/15
_100712808440/?view_state=view&format=
video360Girdle 

 

Разделение видео: загруженные 
пользователем и снятые 
администрацией. Первыми идут 
снятые администрацией видео 
http://cutwise.dev.cutwise.com/stone/15
_100712808440/?view_state=view&format=
officeLightWhite 

 
 



Поделиться ссылкой на видео 
http://cutwise.dev.cutwise.com/stone/15
_100712808440/?view_state=view&format=
officeLightWhite 

 

Подробная информация, картинки с 
пропорциями камня. Блок с опциями 
скачивания информации о камне 
http://cutwise.dev.cutwise.com/stone/15
_100712808440/?view_state=view&format=
officeLightWhite 

 



Выводится общими фразами 
информация по продавцу 
(«Experienced Seller», «Ships items 
quickly»), процент позитивных отзывов 
http://www.ebay.com/itm/Peridot-gem-
mix-discount-lot-over-100-carats-
/390997058345?pt=LH_DefaultDomain_0&h
ash=item5b093da329 

 
 



ФИЛЬТРЫ ПОИСКА 

Наглядные формы для фильтров и 
каталога 
http://www.brilliant-
shop.ru/search/sapphires?c=blue 

 

Фильтр 
http://gemlovers.ru/katalog_kamnej/ 

 

Иконки в каталоге 
http://www.jamesallen.com/ 

 



Фильтр 
http://www.jamesallen.com/loose-
diamonds/all-
diamonds/?showAdvanced=show&Polish=&S
ymmetry=&Lab=&Flour=&DepthFrom=45.0
&DepthTo=80.0&TableFrom=50.0&TableTo
=83.0 

 

Фильтр 
http://www.diamondsphinx.ru/certificat
e/ 

 



Фильтр всегда на виду вверху экрана 
http://gemlovers.ru/katalog_kamnej/ 

 

Фильтр 
http://cutwise.dev.cutwise.com/?filters.s
ort%5Bfield%5D=mediaRelevance&filters.so
rt%5Bdirectional%5D=desc&filters.isFancyC
olor=true&show-
filters=on&page=1&format=swing360Pavili
on&stereo=sets 

 
  



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

Компактное представление 
информации в ЛК (+ возможность 
предустанавливать способы оплаты, 
адреса доставки) 
https://www.jtv.com 

 

Понятная навигация, инструкции для 
продажи и покупки, обратная связь в 
ЛК 
https://www.dgts.ru/private 

 



Табличное представление камней. 
Возможность «поделиться» камнями с 
покупателем по почте или смс. 
http://cutwise.dev.cutwise.com/profiles/
4/listings?filters.sort%5Bfield%5D=createdD
ate&filters.sort%5Bdirectional%5D=desc&fil
ters.isFancyColor=false&filters.b2b=15&sh
ow-
filters=off&page=1&format=video360Girdle
&stereo=sets&limit=20&size=list 

 
 

 
 

 



Режим редактирования инф-и о камне 
похож на режим просмотра 
http://cutwise.dev.cutwise.com/stone/ed
it/15_100712808461?filters.sort%5Bfield%5
D=mediaRelevance&filters.sort%5Bdirectio
nal%5D=asc&filters.isFancyColor=false&filt
ers.b2b=15&show-
filters=off&page=1&format=video360Girdle
&stereo=sets&limit=20&size=list 

 

Список контактов, с которыми 
поделился камнями. Столбец с числом 
просмотров. 
http://cutwise.dev.cutwise.com/profiles/
4/sharing?filters.sort%5Bfield%5D=mediaRe
levance&filters.sort%5Bdirectional%5D=asc
&filters.isFancyColor=false&filters.b2b=15
&show-
filters=off&page=1&format=video360Pavili
on&stereo=sets&limit=20&size=list 

 



Редактирование списка контактов, с 
которыми можно делиться камнями 
http://cutwise.dev.cutwise.com/profiles/
4/contacts?filters.sort%5Bfield%5D=mediaR
elevance&filters.sort%5Bdirectional%5D=as
c&filters.isFancyColor=false&filters.b2b=1
5&show-
filters=off&page=1&format=video360Pavili
on&stereo=sets&limit=20&size=list 

 

Организация ЛК. В левом меню 
разделение на «Покупаю», «Продаю». 
Внизу страницы рекламный блок с 
товарами. 
http://my.ebay.com/ws/eBayISAPI.dll?My
eBay&CurrentPage=MyeBayPersonalInfo&g
bh=1&ssPageName=STRK:ME:LNLK&rand=0.
3467553365044296 

 



Во вкладке «Аккаунт» первым делом 
даются инструкции по продаже 
http://my.ebay.com/ws/eBayISAPI.dll?My
eBay&CurrentPage=MyeBayMyAccounts&FC
lassic=true&_trksid=p1883.m2295.l3911&ra
nd=0.1734634933527559 

 
  



СТАТЬИ О КАМНЯХ 

Статьи о камнях (Энциклопедия) 
http://gemlovers.ru/encyclopedia/geliod
or_berill 

 



Каталог статей о камнях 
http://www.jtv.com/library/gemopedia 

 

Статьи 
http://www.jamesallen.com/education/ 

 



 

КОРЗИНА И ФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 
Внизу страницы всегда на виду блок с 
корзиной, бриллиантами, парными 
бриллиантами, украшениями и 
последними просмотренными 
товарами 
http://www.whiteflash.com/loose-
diamonds/diamond-pairs-
compare.aspx?idnos=540855_3213724,5408
55_3213725  

Вкладками Корзина и Понравившиеся 
товары 
https://www.jtv.com/cart 

 

Корзина и понравившиеся товары 
всегда на виду 
http://nebo.ru/catalog/engagement/rings 

 



Для пустой корзины показ 
просмотренных товаров + 
рекомендуемые  
http://www.epldiamond.ru/cart/ 

 



Предложение в корзине – выбрать 
оправу для камня 
http://www.jamesallen.com/loose-
diamonds/round-cut/0.70-carat-k-color-
vs1-clarity-very-good-cut-sku-484759 

 

Компактное расположение блоков, 
возможность посмотреть популярные 
вопросы, иконки платежных систем 
https://www.jamesallen.com/shop_bag_bi
lling/ 

 



Если у пользователя не установлены п-
умолчанию адрес доставки и 
контактная информация, при нажатии 
кнопки «Добавить в корзину», 
появляется форма для ввод данных. 
После заполнения формы идет 
перенаправление в корзину 
https://reg.ebay.com/reg/Upgrade?ru=htt
p%3A%2F%2Fcart.payments.ebay.com%2Fsc
%2Fadd%3FssPageName=CART%3AATC%26it
em=iid%3A390997058345,qty%3A1&pid=204
6448&rv4=1 

 

В корзине даются ответы на 
популярные вопросы. Несколько 
кнопок «Proceed to checkout». Внизу 
список сохраненных товаров. 
http://cart.payments.ebay.com/sc/add?ss
PageName=CART:ATC&item=iid:390997058
345,qty:1 

 



Графическое разделение основных 
областей: доставка, оплата, товары, 
итого. Информация о гарантии возле 
итоговой суммы. Отправка сообщения 
продавцу. 
 

 

При выборе одного из способов оплаты 
на пред. шаге, другие способы оплаты 
остаются доступны на этой странице 

 
 



ГРАФИЧЕСКОЕ ОФОРМЛЕНИЕ 

Тематические иконки в элементах 
интерфейса  
http://www.gems.com.ua/ 

  

   
Рейтинг в виде диамантов 
http://www.jtv.com/tanjaka-aquamarine-
minimum-.60ct-7x5mm-oval/1579846.html 
- productDescription  

Кнопка с камнем 
http://www.whiteflash.com/ 

 



Иконка камня вместо корзины 
http://www.sapphirerings.org/shop-by-
cut.html 

 
  



ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ САЙТА И ДОП. БЛОКИ 

Подробные отзывы 
http://www.jtv.com/tanjaka-aquamarine-
minimum-.60ct-7x5mm-oval/1579846.html 
- productDescription 

 

Пояснение параметров товара при 
наведении на параметр 
http://www.jamesallen.com/loose-
diamonds/round-cut/0.70-carat-k-color-
vs1-clarity-very-good-cut-sku-484759 

 



Заказ дополнительных фото лота 
http://poludrag.ru/products/amth0196 

 

Узнать статус заказа можно без входа 
на сайт (по номеру телефона или 
номеру заказа) 
https://www.jtv.com/on/demandware.sto
re/Sites-jtv-Site/default/OrderReview-
Lookup 

 



Сравнение камней 
http://www.epldiamond.ru/certified-
diamonds/ 

 

Всегда доступная обратная связь 
http://www.israel-
diamonds.com/product/Diamond/sg/46028
.aspx 

 

Отдельный пункт меню для запроса 
поиска камня (отдельное поле для 
указания даты, когда пользователь 
хочет получить камень) 
 
http://www.whiteflash.com/loose-
diamonds/request-diamond.aspx 

 



Блок для пользователей, которые не 
нашли в каталоге товар 
http://www.israel-
diamonds.com/Search/Diamonds/Default.
aspx?Sh=oval&src=LPSearch  

Вставка камня в оправу 
http://www.jtv.com/linkpage?cid=design-
your-own-jewelry 

 

Вставка камня в оправу 
http://www.epldiamond.ru/constructor/ri
ngs/ 

 



Наглядное представление кольца на 
пальце 
https://www.diamonds.pro/ring-
comparison/?carat1=1&shape1=princess&le
ngth1=2&width1=22&depth1=3&carat2=1&
shape2=princess&length2=2&width2=1&de
pth2=1 

 



Интерактивная помощь в определении 
размера кольца 
 
http://www.whiteflash.com/ 

 

 

Отслеживание статуса доставки 
http://www.epldiamond.ru/delivery-
tracking/ 

 



Возможность оплатить заказ онлайн 
без лишнего шага – подтверждения 
заказа 
http://nebo.ru/cart 

 

Скидки при оплате онлайн 
(определенным способом/системой) 
http://www.whiteflash.com/loose-
diamonds/round-cut-loose-diamond-
3372540.htm 

 



Связь с сотрудниками 
компании/директором/консультантами 

 

Информирование на всех страницах о 
безопасности покупки 
http://www.sapphirerings.org/ 

 

Размещение логотипов ТК, платежных 
систем и компаний сертификации  
http://www.israel-
diamonds.com/ShoppingCart.aspx?PIDs=46
028&ReturnUrl=%2fSearch%2fDiamonds%2f
Default.aspxq_qSh=ovala_asrc=LPSearch 

 



Раздел помощи в решении проблем 
при продаже/покупке 
http://res.ebay.com/ws/eBayISAPI.dll?Res
olutionCenter&ssPageName=STRK:ME:LNLK 

 

Дополнительно 

• Понятные инструкции для пользователей (направление пользователя). 
• Неперегруженное графическое оформление сайта. 
• Запоминающиеся тексты. Легкие для восприятия. Тексты о магазине и покупке в нем должны вызывать 

доверие. 
• Понятная навигация по сайту, (пример http://www.israel-

diamonds.com/search/sapphires/blue/default.aspx?c=blue&loc=left. На сайте нет выпадающих меню. 
Меню разделены на основное, пользовательское, меню о компании и боковое) 

• Быстрое и несложное оформление заказа (+ возможность оформить без регистрации). 
• Рассылка новостей 
• Постоянная поддержка клиентов (доступная обратная связь) 
• Ведение профиля в Instagram 
 

 


